Regulamentul de Ordine Interioara

Prin achizitionarea unui abonament la Vivertine, titularul abonamentului declara ca a citit
si inteles toate clauzele si se obliga sa respecte Regulamentul de Ordine Interioara al
clubului ,,Vivertine”, afisat pe site-ul www.vivertine.ro precum si orice alte reglementari
specifice, afisate in diferite zone ale clubului: receptie, vestiare, spatii de sport, piscina,
saune etc.).

Termenii si conditiile prezentate mai jos fac obiectul contractului de abonat al Clubului
Vivertine.

Sectiunea 1. Informatii despre abonament
1.1 Membrul are acces in cadrul clubului conform tipului de abonament achizitionat:

Economy: Luni - Vineri: 06:00 - 16:00 si 20:00 - 23:00, Sambata - Duminica: 14:00 - 20:00

Unlimited: Luni - Vineri: 06:00 - 23:00, Sambata - Duminica: 08:00 - 20:00

Happy-Hour: Luni - Vineri: 12:00 - 16:00, Sambata - Duminica: 16:00 - 20:00

(ore limita de prezenta efectiva in incinta clubului)

1.2 Orarul prezentat poate suferi modificari in mod exceptional, n situatia in care programul Clubului este
restrictionat de autoritati.

1.3. Abonamentele pot fi activate pana la maxim 6 luni de la data achizitiei.

2. In cazul unor motive medicale intemeiate care nu permit practicarea activitatilor din cadrul clubului,
inghetarea abonamentului si prelungirea valabilitatii acestuia se poate face gratuit in conditiile prezentarii
documentelor doveditoare. Suspendarea unui abonament se poate face la cerere pe baza unei scrisori
medicale de la medicul specialist. Nu vor fi acceptate documente medicale pentru care diagnosticul s-a
pus retroactiv. Veridicitatea acestora va fi verificata de catre medicul clubului Vivertine.

3. Zilele in care Clubul este inchis (Craciun, Revelion, Paste ortodox) nu se pot recupera.

4. Pretul abonamentului de acces nu include in standard asistenta unui instructor personal, consiliere
nutritionald, masaj, cursuri de inot, etc. decat daca acestea fac obiectul unor promotii si oferte speciale.

5. Copii sub 4 ani nu au acces in bazin si nici in sala.

6.1. Copii cu varsta peste 5 ani au acces in sala pentru cursuri de Tnot si/sau escalada.

6.2. Minorii cu varsta sub 14 ani nu pot intra in sala neinsotiti. Fie sunt insotiti de parinti, fie pot alege sa
achizitioneze antrenamente personale cu un instructor fitness care il poate ajuta cu exercitii potrivite
varstei. Copiii nu pot intra in Club pe abonamentul parintilor, pentru acestia se achita abonamente cu
discount conform grilei de preturi disponibile pe site-ul www.vivertine.ro sau la Receptie.

6.3. Minorii cu varsta pana in 18 ani au nevoie de acord parental pentru a intra in club. Acordul parental
se semneaza la inceput impreuna cu contractul si este nevoie de prezenta unuia dintre parinti pentru a
semna acest acord parental.

7. Membrii pot oferi invitatii altor persoane, singura conditie este ca acestea sa nu mai fi fost niciodata in
cadrul Clubului Vivertine.

8. In fiecare an, in luna decembrie, Clubul Vivertine are o perioada de mentenanta si igienizare
completa pentru zona SPA pentru respectarea Ordinului nr. 994/2018 pentru modificarea si
completarea Normelor de igiena si sanatate publica privind mediul de viata al populatiei, aprobate prin
Ordinul ministrului sanatatii nr. 119/2014. Pentru aceasta perioada oferim posibilitatea inghetarii
abonamentelor tuturor membrilor care nu folosesc niciun serviciu al Clubului Vivertine.

Sectiunea 2. Pretul serviciilor
1. Pretul abonamentului este conform listei de preturi publicata pe site.


http://www.vivertine.ro

2. Pretul abonamentului este nerambursabil, indiferent de numarul de utilizéri sau perioada in care
membrul a beneficiat de serviciile clubului, cu exceptia situatilor mentionate expres in cuprinsul
prezentului Regulament.

3. Nerespectarea termenelor de plata poate duce la limitarea accesului membrului in club pana la
stingerea datoriilor.

4.1. In cazuri exceptionale, la plata abonamentului in rate, plata se va face in luni consecutive sau
conform ofertei achizitionate. In cazul in care cea de-a doua rata nu este achitats, abonamentul se
consuma in continuare pana la momentul in care se efectueaza plata celei de-a doua transe.

4.2. n cazul in care nu se achita cea de-a doua ratd, abonamentul este anulat / suspendat.

5. Reducerea de student este valabila doar prezentand un carnetul de student vizat pe anul universitar in
curs. Discount-ul este valabil doar pentru studentii cu varsta sub 26 de ani.

6. Activarea abonamentelor la sald se face in termen de maxim 6 luni de la data achizitionarii.

Activarea serviciilor aditionale (masaje, cursuri inot sau escalada) se face in termen de maxim 3 luni de la
data achizitionarii.

Sectiunea 3. Accesul in club

1. Accesul in clubul , Vivertine” se face doar pe baza prezentarii bratarii unice de membru.

2. Pentru a facilita accesul rapid in Club, am implementat un sistem automat de verificare a identitatii
membrilor pe bazd de amprenta digitala. Pe bratara unicd de membru va fi memoratd amprenta clientului
in format criptat. Aceasta informatie nu este stocatd decat in memoria internd a bratarii. Bratara de
membru se elibereaza dupa ce Clientul a fost fotografiat si i-a fost inregistratd amprenta pe bratara. La
fiecare acces in Club, membrul va scana intéi bratara pentru a confirma valabilitatea abonamentului si
apoi degetul pentru a se compara amprenta reala cu cea stocata pe bratara, pentru a confirma ca bratara
ii apartine. Va informéam c& subscrisa nu stocheazd amprenta membrului, aparatul special montat pe
turnicheti facand doar o comparatie intre amprenta memorata pe bratara si cea a persoanei care doreste
sa intre Tn club. Tn cazul in care membrul nu doreste aceasta procedura de acces automat, va trebui s& se
legitimeze de fiecare data. In caz de refuz, clubul ,Vivertine” isi pastreaza dreptul de a interzice/limita
accesul. In caz de pierdere, eliberarea unui duplicat al bratarii este posibila prin achitarea unei taxe
suplimentare de 30 Lei.

3. Prin achizitionarea abonamentului, membrii declara ca sunt apti din punct de vedere medical, iar clubul
,Vivertine” nu va fi responsabil de eventualele accidentari, vatamari sau daune suferite de membrii
clubului prin autoaccidentare sau prin accidentarea de catre un alt membru sau invitat al unui membru cu
ocazia efectuarii activitatilor respective sau care folosesc echipamentele in mod defectuos sau contrar
descrierilor vizibile ale producatorilor aparatelor sau fara supravegherea instructorilor clubului.

4. Membrul/invitatii declara ca au fost instiintati cu privire la riscul de accidentare si se obliga sa respecte
regulile de utilizare a aparatelor si de prevenire a accidentelor, membrii asuméandu-si intreaga
responsabilitate pentru daunele provocate sanatatii lor si a invitatilor.

5. In cazul in care membrul se simte rdu atunci cand se afla in club, acestuia i se recomanda sa sisteze
imediat orice activitate fizica si s anunte de indatd angajatii clubului pentru a beneficia cat mai repede

de Ingrijirile medicale corespunzatoare.

6. Personalul clubului poate refuza/limita accesul sau evacua membrii aflati in stare de ebrietate sau care
au consumat bauturi alcoolice sau alte substante interzise sau a membrilor care au un comportament
indecent sau contrar bunelor moravuri.

7. Membrii se obliga sa respecte programul de acces conform abonamentului achizitionat, sa nu intre in
club cu mai putin de 45 de minute inainte de ora limita de iesire, sa se indrepte spre vestiare cu cel
putin 15 minute Tnainte de ora limita si sa paraseasci incinta clubului inainte de ora limita. incilcarea
acestei clauze indreptateste personalul clubului sa aplice penalitati de cate 35 lei pentru fiecare
intarziere sau prezenta in afara programului si/sau sa limiteze accesul pe viitor in caz de neplata a
penalitatilor.

8. In cazul in care se pierde tichetul de parcare, se achiti o taxa de 50 de lei.




Sectiunea 4. Accesul la orele de grup

Pentru a asigura accesul tuturor la orele de grup si pentru a ne respecta intre noi, toti membrii Clubului
Vivertine care vor sa faca antrenamente de grup trebuie sa respecte urmatoarele reguli:

1. Sa faca programare pentru clasa dorita cu maxim 24 ore inainte, in aplicatia mobila Vivertine2.
Se poate face rezervare pentru 2 antrenamente de grup pe zi.

2. Confirmarea prezentei la clase se realizeaza doar in baza check-in-ului cu amprenta. Daca nu se
face check-in cu amprenta, e necesar sa mentionati personalului de la Receptie faptul ca aveti
programare la clase pentru a se face prezenta manual.

3. Prezenta la ore se inregistreazad cu maxim 10 minute dupa inceperea clasei. Dacéa se depasesc
cele 10 minute veti figura ca Absent(d) si veti pierde dreptul de rezervare pentru trei zile
consecutive.

4. Avand in vedere ca locurile la clasele de grup sunt limitate, trebuie sa anulati rezervarea cu
maxim 2 ore inainte de antrenament, in cazul in care nu mai puteti ajunge. Anularea se va
face in aplicatie.

5. In cazul in care regula de mai sus este incélcats, se pierde dreptul de a mai face rezervare la
clasele de grup pentru o perioada de 3 zile. Veti avea acces la celelalte facilitati ale clubului:
zona de fitness si cardio si spa.

Atentie! Clasele de grup se tin doar daca prezenta este de minim 6 persoane. in caz contrar,
clasa se anuleaza.

Secti 5.R lid Juiti in incinta clubului
1. Membrii se obliga ca la intrarea Tn club si pe toata perioada in care se afla in interiorul clubului sa aiba
un comportament si o tinutd decente, sa nu utilizeze un limbaj neadecvat sau ofensator, sa nu manifeste
violenta verbala si/sau fizica, sa nu deranjeze pe ceilalti membri, sé respecte indicatiile date de personalul
clubului sau antrenori.

2. Membrii vor folosi vestiarele amenajate pentru depozitarea hainelor si lucrurilor personale doar
pe perioada cat acestia se afla in club, insa clubul nu asiguré paza acestora si nu réspunde pentru
obiectele furate, deteriorate sau pierdute in incinta clubului. La inchiderea programului, compartimentele
de vestiar vor fi deschise de personalul clubului, iar obiectele gasite vor fi depozitate intr-un loc special
amenajat si se vor putea recupera in termen de 5 zile, iar dupa aceasta perioada bunurile ar putea fi
aruncate. Prin folosirea vestiarelor asigurate prin sisteme electronice anti-furt, riscul producerii
evenimentelor mai sus mentionate este redus la minimum.

3. Membrii sunt obligati sa poarte echipament sportiv adecvat pe tot parcursul antrenamentului,
respectiv trening, tricou, pantaloni scurti si pantofi de sport adecvati. Este interzis accesul in spatiile de
sport cu incaltari de tip slapi sau pantofi de strada, a incaltarilor sport care au fost folosite in afara
clubului sau care poarta urme de praf sau noroi. Prezenta in spatiile de sport cu corpul dezgolit este
interzisa.

4. Membrii se obliga sa respecte regulile elementare de igiena corporala astfel incat sa nu fie o sursa de
disconfort pentru ceilalti.

5. Fumatul (cu tutun sau tigara electronica), consumul de bauturi alcoolice, droguri, medicamente sau a
oricaror substante ilegale sunt strict interzise in incinta clubului “Vivertine”. Membrii convin sa nu
intreprinda nici o activitate daca sunt sub influenta drogurilor, bauturilor alcoolice sau a medicamentelor
care le pot afecta capacitatea de a face efort si de a folosi echipamentele.

6. Membrii pot beneficia de produse sau servicii suplimentare contra cost. in cazul neachitarii produselor
sau serviciilor suplimentare de care a beneficiat, membrului i se poate restrictiona accesul in cadrul
clubului sau i se poate reduce proportional perioada de acces echivalent cu valoarea datoriei neachitate.
in oricare dintre cele doua situatii, membrul nu va fi indreptatit s& solicite eventualele daune suferite.

7._Clubul .. Vivertine” pune la dispozitia membrilor prosoape pentru inchiriere contra unei taxe de 5




amenajate in receptia clubului, iar dupa folosire membrul are obligatia sa-l depoziteze in cosul
special aflat la |e5|re in cazul deteriorarii sau folosirii necorespunzatoare (de exemplu sterqerea

nereturnarii se achita o taxa de 50 de lei.

8. Membrii nu au acces in spatiile din cadrul clubului , Vivertine” care sunt destinate exclusiv personalului.
9. Membrii care sunt nemultumiti de serviciile clubului sau de comportamentul personalului sau a celorlalti
membri trebuie s& anunte receptia sau trimitd un mail la adresa contact@vivertine.ro

10. Membrii sunt rugati s& comunice in incinta clubului pe un ton civilizat, in limba romana sau intr-o
limba de circulatie internationald, pentru a putea fi intelesi de personalul clubului, antrenori si de cétre
ceilalti membri.

11. Din motive de securitate, este strict interzisa detinerea de catre membri a oricaror arme sau orice alte
obiecte care ar putea fi folosite ca arme. Accesul membrilor care detin astfel de obiecte va fi restrictionat.
12. Folosirea telefoanelor mobile in incinta clubului este permisa cu conditia de a nu deranja pe ceilalli
membri. Va recomandam ca pe perioada utilizarii serviciilor clubului telefoanele sa fie reglate pe modul
silentios.

13. Membrilor li se interzice utilizarea spatiilor clubului ,,Vivertine” in scopuri comerciale, fara
aprobarea scrisa a conducerii clubului. Prin aceasta se intelege faptul ca membrii nu pot oferi
altor membri sau terti, contra cost, servicii de antrenament personal sau orice alte servicii
(consiliere nutritionala, dieta etc.) Antrenorii desemnati de clubul ,Vivertine” sunt singurele
persoane abilitate sa presteze astfel de servicii. in incinta clubului ,Vivertine” este interzisa
publicitatea de orice fel fara acordul conducerii.

14. Este strict interzisa expunerea partilor intime ale corpului in spatiile de antrenament. Acest lucru este
permis in limita bunului simt doar in interiorul vestiarelor.

15. Pe parcursul desfasurarii activitatilor in cadrul clubului , Vivertine”, antrenorii sau personalul clubului
pot face pozel/inregistrari video care pot fi afisate pe retelele de socializare individuale si/sau al
companiei, in scopuri de marketing. in cazul in care un membru nu doreste sa apara in astfel de
inregistrari, va trebui sa-si exprime in scris dezacordul inaintea realizarii materialelor. Neexprimarea
dezacordului reprezinta acordul tacit pentru publicarea acestor materiale.

16. Pentru a nu incalca dreptul la viata privatd, membrilor clubului le este interzis sa efectueze inregistrari
foto/video in care apar alti membri fara ca acestia sa-si fi exprimat acordul.

17. Selectarea si modificarea programului audiovizual de catre membri nu este permisa fara acordul
personalului clubului.

18. Pentru confortul membrilor, procesul de igienizare a clubului se efectueaza in general in afara orelor
de program, dar Tntrucat programul de functionare este extins, anumite operatiuni trebuie efectuate si in
acest interval, astfel oricare din zone ar putea fi supuse procesului de igienizare si dezinfectie in
functie de necesitati, iar accesul in zonele respective va fi restrictionat membrilor pana la finalizarea
lucrarilor. De asemenea, accesul ar putea fi restrictionat temporar si pentru pregatirile aferente unor
evenimente organizate in cadrul clubului. De asemenea, personalul de curatenie de sex feminin va putea
intra in vestiarul barbatilor Tn timpul programului pentru a interveni in caz de necesitate.

19. Din motive de siguranta, va rugam sa pastrati distanta potrivita fata de oglinzi. Este strict interzisa
sprijinirea de oglinzi sau de usile de sticla sau aruncarea de obiecte spre acestea.

Sectiunea 6. Reguli de conduita pentru orele de grup

1. Suplimentar fata de regulile de conduita de la Sectiunea 5, membrii care participa la antrenamentele
de grup (clase) vor trebui sa respecte si prevederile prezentei sectiuni.

2. Clasele de grup incep conform orarului afisat la receptie, in aplicatia mobila Vivertine sau pe site-ul
www.vivertine.ro

3. Accesul in salile unde se desfagoara activitati de grup este interzis in afara antrenamentelor de
grup stabilite in orar.

4. Clubul ,Vivertine” isi rezerva dreptul de a modifica oricand orarul si tipul activitatilor de grup, in functie
de strategia companiei, modificarile urméand a fi aduse la cunostinta membrilor prin af|$are la receptie sau
pe site-ul www.vivertine.ro. Modificarea orarului si a tipurilor de activitati nu reprezinta un motiv de




reziliere unilaterala a contractului din partea membrului si nici nu da dreptul membrului de a solicita
restituirea partiald a pretului achitat.

5. Participarea membrilor la antrenamentele de grup se va face numai in limita locurilor disponibile si
conform programarilor prealabile efectuate la receptie sau prin intermediul aplicatiei mobile Vivertine.
6. In timpul orei se va utiliza doar echipamentul indicat de cétre instructor. iar la final acesta se va aseza
la locul initial.

7. Nu recomandam participarea la clasa de grup daca ati intarziat mai mult de 10 minute,

antrenorul putand limita accesul membrului la acel antrenament.

8. Pentru pastrarea igienei, membrul va utiliza prosopul de fiecare data cand foloseste saltelele si
celelalte echipamente.

9. Pe perioada antrenamentului telefoanele mobile vor fi setate pe modul silentios.

Sectiunea 7. Requli de conduita pentru utilizarea aparatelor de fitness si cardio

1. Suplimentar fata de regulile de conduita de la Sectiunea 5, membrii care utilizeaza aparatele de fitness
si cardio vor trebui sa respecte si prevederile prezentei sectiuni.

2. Este interzisd bruscarea aparatelor si trantirea oricaror accesorii Si echipamente sportive pe
pardoseala. Membrul va doza greutatea folosita pentru fiecare tip de exercitiu conform conditiei sale
fizice, astfel incat sé nu puna in pericol sanatatea proprie sau a celorlalti membri.

3. Folosirea prosopului pe tapiteria aparatelor de fitness este obligatorie. in cazul in care nu aveti
prosop la dumneavoastra, puteti inchiria contra cost unul de la Receptia Vivertine. Costul
inchirierii este de 5 lei per bucata / per utilizare. Prosopul se returneaza la final, fiind depozitat in cosul
din zona Receptiei. in cazul deteriorarii acestuia se achitd o taxa de 30 de lei, iar in cazul
nereturnarii se achita o taxa de 50 de lei.

4. Este interzisa depozitarea discurilor/ganterelor pe tapiteria aparatelor sau pe perete.

5. La finalul exercitiului aveti obligatia de a aduce toate echipamentele de fitness in pozitia initiala,
iar greutétile si ganterele la locul lor special amenajat.

6. Aparatele/greutatile/ganterele vor fi folosite in comun de catre toti memobrii clubului, fiind interzisa
blocarea unui aparat/greutate/gantera in perioadele de repaus intre serii.

7. Este interzisa utilizarea aparatelor de fithess de catre copii cu varsta sub 16 ani. Tinerii cu varsta intre
16-18 ani pot utiliza aparatele de fitness doar cu acordul scris al tutorelui legal.

8. Sunt interzise adaptarile unor exercitii la anumite aparate sau improvizatiile. in situatia in care
personalul clubului va constata ca un exercitiu prin modul in care este executat poate afecta sanatatea
celui care il realizeaza sau a celorlalti membri, acestia au dreptul sa-l opreasca din antrenament, iar in
caz de refuz se poate dispune evacuarea membrului.

9. In timpul folosirii benzilor de alergat este recomandata folosirea clemei de siguranta, in caz contrar
clubul nefiind raspunzator pentru eventualele accidente.

10. Daca functionarea aparatului este anormala sau daca membrul constata un cablu sau lant slabit sau
pe cale sa se rupa, eventuale fisuri la banci sau aparate, se recomanda oprirea exercitiului si anuntarea
personalului clubului.

Sectiunea 8. Requli de conduita pentru utilizarea piscinelor/zonei SPA

1. Suplimentar fata de regulile de conduitd de la Sectiunea 4 si 5, membrii care utilizeaza piscinele/zona
SPA vor trebui sa respecte si prevederile prezentei sectiuni.

2. Accesul in zona de piscine/SPA se face numai in costume de baie adecvate, nedeteriorate, prosop sau
halat si slapi. Accesul cu altfel de incaltaminte, imbracaminte sau cu un alt tip de lenjerie decét cea de
baie este interzis. Purtarea slapilor este obligatorie pentru deplasare in zona piscinei. Casca pentru
par este obligatorie atunci cand se intra in piscina. Nu ne asumam raspunderea asupra unor
eventuale accidente in cazul deplasarii fara slapi in zona umeda.

3. inainte de a utiliza piscina sau sauna este obligatoriu sa se faca dus. Este strict interzis accesul in
bazin cu pielea necuratatd de produse cosmetice (creme, farduri, etc.) cat si introducerea in apa de
spumanti, saruri, uleiuri parfumate sau alte substante.



4. Sunt interzise sarituriie de pe plaja bazinului Tn apa, alergatul pe plaja bazinului, bruscarea,
scufundarea cu forta si stropirea cu apa a unui alt membru.

5. Este interzisa stationarea pe mijlocul culoarelor de inot, fiind permisa doar in zonele special amenajate,
pe lateralele bazinului.

6. Nu este permisa intrarea adultilor (parintilor) cu copii pe culoarul destinat cursurilor de not si a celor de
aqua-gym, in timpul desfasurarii acestor activitati.

7. Folosirea gumei de mestecat in timpul inotului si/sau aruncarea pe plaja sau in apa este interzisa.

8. Este interzisa aruncarea oricaror ambalaje sau resturi in piscina.

9. Gesturile intime fatd de partenerul/-a dumneavoastra trebuie sa fie in limita bunului simt, mai ales in
prezenta minorilor.

10. Este interzisa aruncarea in exces a apei pe pietrele incinse ale sobei din sauna uscata. Aceasta
impreuna cu esente naturale se vor turna prin picurare cu ajutorul lingurii disponibile.

Sectiunea 9. Obligatiile membrului

1. Membrul este obligat sa achite contravaloarea abonamentului Tn avans.

2. Membrul este obligat sa ia la cunostinta si sa se informeze periodic cu privire la modificarile aduse
Regulamentului Intern de Functionare a clubului ,, Vivertine”. Totodata acesta declara ca a citit, este
de acord si se obliga sa respecte toate clauzele eventualelor acte aditionale, Regulamentul Intern de
Functionare a clubului *Vivertine”, precum si alte reglementari afisate in interiorul clubului si indicatiile
venite din partea personalului si antrenorilor clubului.
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un accept prealabil al membrului, aducerea la cunostinta a modificarilor facindu-se prin afisare in
incinta clubului si pe site.

Sectiunea 10. Forta majora

1. Forta majora apara de raspundere partea care nu-si poate indeplini obligatiile contractuale.

2. Partea care invoca forta majora este obligatd sa aduca imediat la cunostinta celeilalte parti si sa
dovedeasca conform legii producerea/incetarea acesteia, toate informatiile despre aceasta, precum si
cauzele si masurile care ii stau la dispozitie in vederea limitérii consecintelor acesteia. Daca in termen de
10 zile de la data producerii evenimentului acesta nu inceteaza, partile pot conveni rezilierea contractului
prin act aditional.

3. Pe perioada desfasurarii evenimentului de forta majora, partea care nu si-a putut indeplini obligatiile
contractuale nu datoreaza penalitati, iar durata contractului este prelungita cu perioada de timp dintre
data producerii evenimentului si data incetarii lui.

Sectiunea 11. Raspunderea membrilor. incetarea contractului.

1. Nerespectarea de catre membru sau a invitatilor acestuia a oricarei obligatii sau reguli instituite prin
prezentul Regulamentul de Functionare a clubului *Vivertine” reprezinta un caz de Incalcare a obligatiilor
contractuale.



2. Existenta unui caz de incélcare a obligatiilor contractuale poate fi sesizat din oficiu de catre personalul
si conducerea clubului sau pe baza unei sesizari venita din partea altui membru.

3. In cazul unei Incélcari a obligatiilor contractuale, clubul va putea dispune, la libera sa apreciere una sau
mai multe dintre urmatoarele sanctiuni: suspendarea abonamentului, rezilierea abonamentului,
restrictionareal/limitarea accesului in club, evacuarea membrului din club.

5. Contractul inceteaza in urmatoarele cazuri:
a) expirarea duratei fara a se fi convenit prelungirea;
b) prin acordul partilor, fara a fi conditionata de restituirea vreunei sume de catre club;
c) decesul membrului;
d) rezilierea unilaterala de catre club;

e) intervenirea unui caz de fortd majora.

6. Clubul poate rezilia unilateral contractul in situatie nerespectarii de catre membru sau al
invitatului/copilului acestuia a oricarei obligatii, reguli sau dispozitii stabilite prin contract, acte aditionale,
Regulament Intern de Functionare a clubului "Vivertine”. Rezilierea opereaza de drept fara interventia
instantei de judecata si fara alta formalitate prealabila prin simpla notificarea a rezilierii contractului cu cel
putin 5 zile inainte de data incetarii.

7. Clubul poate solicita daune-interese de la membru in situatia rezilierii abonamentului pentru acoperirea
prejudiciului suferit.

8. Clubul va restitui membrului contravaloarea pachetului proportional cu perioada / sedintele neutilizate
doar in situatia denuntarii unilaterale de catre club sau in alte situatii stabilite de comun acord.
Neprezentarea membrului la club in perioada contractuala nu confera membrului dreptul de restituire a
contravalorii abonamentului.

9. Cesionarea abonamentului nu se poate face catre o persoana cu abonament valabil, ci doar
catre o persoana care nu este membru sau al carei abonament este expirat, in urma achitarii unei
taxe de cesionare de 120 lei. Denuntarea unilaterald a abonamentului de catre membru este interzisa.

Taxa de cesionare se achitd per abonament. In cazul in care se face cesionarea a doud abonamente
(unul curent si altul neinceput) de la persoana la alta se va achita de 2 ori taxa.

Cesionarea unui abonament de la un adult se poate face doar catre un alt adult, iar a unui
abonament de tip Kids doar catre un alt copil.

Clauzele stipulate la Sectiunea 11 au fost stabilite de comun acord de cétre parti in temeiul si cu
respectarea prevederilor art. 1.203 Cod Civil privind clauzele neuzuale.

Secti 12 Disposzitii final

1. Membrul isi exprima acordul sa primeasca comunicari comerciale prin email sau SMS din partea
clubului sau din partea partenerilor clubului. Dacd membrul nu doreste sa mai primeasca acest tip de
comunicari, acesta se poate dezabona trimitand un email in acest sens la adresa contact@vivertine.ro .

2. Membrul declara ca a citit, inteles si este pe deplin de acord cu toate Conditiile si Termenii
Regulamentului Intern de Functionare a clubului "Vivertine”.



3. Prezentul contract este guvernat de legea roméana.

4. Orice litigiu privind interpretarea sau executarea prezentului contract va fi supus spre solutionare
instantelor judecatoresti competente din municipiul lasi.

S.C. REVIVE CLUB S.R.L

Notificare cu privire la protectia datelor personale
1. Informatii Generale

a) Introducere in 25 mai 2018 devine aplicabil Regulamentul European 2016/679 privind protectia persoanelor
fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date ("Regulamentul”).
Scopul principal al acestuia este cresterea nivelului de protectie a datelor personale si crearea unui climat de
incredere care sa permita fiecarei persoane controlul asupra propriilor date. Astfel, consideram ca este un
moment potrivit s& va informam cum protejam datele Dvs personale si cum ne insusim prevederile
Regulamentului. Urmatoarea notificare privind protectia datelor este conceputé pentru a va informa cu privire la
prelucrarea datelor dvs. personale si drepturile dvs. privind aceasta procesare in conformitate cu Regulamentul
general privind protectia datelor (“GDPR”) si legislatia locala in vigoare.

b) Operatorul Noi, societatea Revive Club SRL (Clubul "Vivertine”) cu sediul in Municipiul lasi, strada
Calugéreni nr17, jud. lasi, reprezentam operatorul, in conformitate cu GDPR si, prin urmare, suntem
responsabili pentru procesarea datelor descrisa mai jos. Pentru intrebari sau solicitari privind prelucrarea
datelor, va rugadm sa contactati ofiterul nostru pentru protectia datelor, ale carui date de contact le puteti gasi
mai jos.

c) Datele cu caracter personal Revive Club SRL prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal:



—_

Informatii detaliate despre membri sau vizitatori, care includ numele si prenumele, adresa de domiciliu i
localitatea, seria si numarul cartii de identitate, adresa de e-mail, numarul de telefon;

Starea de sanatate a clientului si istoricul medical;

Istoricul abonamentelor, serviciilor, produselor achizitionate si participarilor la promotii;

Informatii despre utilizarea de catre dvs. a site-ului si/sau a aplicatiei noastre;

Comunicatiile pe care le faceti cu noi sau pe care le directionati catre noi prin scrisori, e-mailuri, servicii de
chat, apeluri si retele de socializare.

6. Locatia, inclusiv locatia geografica in timp real a computerului sau a dispozitivului dvs. prin GPS si adresa
dvs. IP, impreuna cu locatiile Wi-Fi hotspot si gsm, daca utilizati functi bazate pe locatie si activati Serviciile
de localizare setari pe dispozitiv si pe computer.

ok own

2. Informatii cu privire la procesare

a) Tipurile de prelucrare a datelor “Prelucrarea” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate
asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de
mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, transmiterea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie Tn orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

b) Principiile prelucrarii datelor cu caracter personal Revive Club SRL se obliga sa respecte principiile de
protectie a datelor cu caracter personal (denumite in continuare ,Principiile”) prevazute de GDPR, pentru a se
asigura ca toate datele sunt:

1. Prelucrate in mod corect, legal si transparent;

2. Colectate Tn scopuri specificate, explicite si legitime;

3. Adecvate, relevante si limitate in raport cu scopurile pentru care sunt prelucrate;

4. Corecte si actualizate;

5. Pastrate intr-o forma care nu permite identificarea persoanelor vizate mai mult timp decét este necesar in
raport de scopul prelucrarii;

6. Procesate in conformitate cu drepturile persoanei vizate, intr-un mod care sa asigure o securitate adecvata a
prelucrarii, astfel incat datele s fie integre, confidentiale si disponibile.

c) Scopul si temeiul prelucrarii datelor

1. Incheierea si executarea contractelor. Pentru a putea s& va oferim serviciile si produsele si pentru a va
inregistra in aplicatia Clubului Vivertine este nevoie sa prelucram date cu caracter personal care va apartin.
Aceasta prelucrare se bazeaza pe Art. 6 paragraful teza 1 litera b) GDPR.

2. Marketing, analiza clientilor si profilare.

i.Marketing personalizat. Ne oferiti consimtamantul prealabil de a utiliza datele dvs. personale pentru:

- a va oferta serviciile si produsele pe baza circumstantelor dvs. personale,

- a va propune o oferta de servicii si produse atunci cand va conectati la site-ul nostru sau la aplicatiile pentru
mobil,

- comunicari ale Serviciului de marketing si asistenta clienti: folosim datele dvs. pentru a gestiona relatia noastra
cu dvs. ca si client si pentru a ne imbunatati serviciile si experienta dvs. cu noi. Va putem furniza informatiile
noastre prin e-mail, SMS, scrisoare, telefon sau fax. Aceasta prelucrare se bazeaza in mod legitim pe Art. 6
paragraful 1 teza 1 litera a) GDPR. Puteti sa va dezabonati de la ofertele personalizate de acest gen. Aveti
dreptul de a nu consimti sau de a va opune la activitatile comerciale sau de marketing direct, inclusiv la crearea
profilului in scopul activitatilor de acest tip. Daca v-ati abonat in sectiunea de Newsletter, datele dumneavoastra
cu caracter personal vor fi utilizate cu scopul de a va transmite mesaje de marketing, oferte, stiri, viitoare
campanii, invitatii la diverse evenimente. Datele dumneavoastra cu caracter personal urmeaza a fi sterse, atunci
cand anulati abonamentul din sectiunea de Newsletter. V& puteti dezabona in orice moment prin intermediul



link-ului atasat comunicarilor primite sau printr-o solicitare scrisa adresata contact@vivertine.ro.

ii.Vom procesa toate datele dvs. personale care sunt colectate prin contractul de prestari servicii sau formularul
de inregistrare a vizitatorilor si in timpul tuturor tranzactiilor comerciale viitoare, pentru a va oferi un serviciu sau
un produs pe baza circumstantelor dvs. personale sau putem sa va propunem o astfel de oferta atunci cand va
conectati la site-ul nostru sau la aplicatiile pentru mobil. Aceasta prelucrare se bazeaza in mod legitim Art. 6
alin. 1 lit. a) din GDPR.

iii.in scopul relatilor cu clientii pentru a mbunatiti experienta si identificarea preferintelor si/sau a
comportamentului dumneavoastra, inclusiv prin procese automate, care nu presupun interventie umana. Vom
tine intotdeauna cont de optiunile dumneavoastra. Aceasta prelucrare se bazeaza in mod legitim pe Art. 6 alin.
1 lit. a) din GDPR.

iv.Analizei datelor si profilarea clientului. Aceasta include cercetarea de piata, sondaje de opinie clienti, analize
clienti, segmentare clienti si realizarea profilului clientului, pentru a determina comportamentul de cumparare si
activitatea clientului, cumpararea repetata a anumitor servicii si bunuri si datele de cumparare. Este posibil sa
va solicitam un feedback in legatura cu serviciile si produsele noastre si sa il comunicam anumitor membri ai
personalului nostru in vederea imbunatatirii ofertei. De asemenea, putem folosi notite din conversatiile pe care
le purtdm cu dvs. online, prin telefon sau fata in fata, astfel incat sa personalizam serviciile si produsele pe care
vi le oferim. V& vom contacta in aceste scopuri prin e-mail, SMS, telefon, fax sau posta. Tn scopurile mentionate
mai sus, datele dvs. vor fi stocate in baza noastra de date si vor fi imbogatite cu date pe care le colectam din
surse publice. Este necesar sa ne urmarim interesele legitime pentru a ne imbunatati serviciile si relatia cu
clientii, care reprezinta un factor cheie pentru succesul nostru in afaceri. Datele colectate si stocate ne ajuta sa
aflam mai multe despre interesele si nevoile dvs. Acest lucru ne permite sa le luam in considerare si sa
actionam in consecintd, adica prin comunicarea personalizata. Aceasta prelucrare se bazeaza pe Art. 6
paragraful teza 1 litera f) GDPR.

3. Imbunétitirea si dezvoltarea produselor si serviciilor: Analiza modului in care folositi serviciile si
produsele noastre ne ajuta sa va intelegem mai bine si ne arata ce putem imbunatati. De exemplu: analizam
datele privind istoricul achizitiilor dumneavoastra pentru a va furniza informatii sau sfaturi in legatura cu modul
optim in care puteti folosi serviciile si produsele noastre, analizdm rezultatele activitatilor noastre de marketing
pentru a masura eficienta acestora si relevanta campaniilor noastre. Aceasta prelucrare se bazeaza in mod
legitim pe Art. 6 alin. 1 lit. a) din GDPR.

4. indeplinirea unor obligatii legale. Pot fi prelucrate date personale in scopul indeplinirii unor obligatii legale.
Folosim informatiile dvs. de plata in scopuri de contabilitate, facturare si audit si pentru detectarea si/sau
prevenirea oricaror activitati frauduloase. Aceasta prelucrare se bazeaza in mod legitim pe Art. 6 alin. 1 lit. ¢) din
GDPR.

d) Beneficiarii datelor

Pentru a atinge scopurile mentionate mai sus la punctele 2.a) si b), utilizdm furnizori de servicii, respectiv
imputerniciti conform art. 28 GDPR, de exemplu furnizorii nostri de servicii pentru hosting, platforma si servicii
de intretinere, pentru trimiterea e-mailurilor si SMS-urilor, contactarea telefonica sau imprimarea de materiale
publicitare personalizate, consultanti externi toti acestia puténd care se afla in tari din din Roménia sau din afara
ei sau a Uniunii Europene/Spatiului Economic European.

Persoanele imputernicite de Operator, la acest moment, sunt : PerfectGym, TAC Reservation Assistant
Asiguram, de exemplu, prin reglementari contractuale, ca acesti furnizori de servicii prelucreaza date cu
caracter personal in conformitate cu legislatia europeana privind protectia datelor, pentru a garanta un nivel
ridicat de protectie a datelor, (spre exemplu, clauze contractuale standard, existenta unor reguli corporatiste
obligatorii, etc.) chiar dacé datele cu caracter personal sunt transferate intr-o tara in care se utilizeaza in mod
obisnuit un alt nivel de protectie a datelor si pentru care nu exista nicio decizie de adecvare a Comisiei UE.

Nu se efectueaza alte transferuri de date cu caracter personal catre alti destinatari, cu exceptia cazului in care
detinem obligatia aceasta prin lege. Pentru mai multe informatii despre protectia corespunzatoare a transferului



international de date sau a copiei acestora, va rugam sa ne contactati prin e-mail sau telefon.

e) Furnizarea Obligatorie/Voluntara de Date si Durata pastrarii acestora

A. Furnizarea urmatoarelor date este obligatorie pentru a putea incheia contractul cu dvs. sau pentru a
putea vizita Clubul Vivertine:

1. Numele si prenumele, data nasterii, adresa de domiciliu si localitatea, numarul si seria actului de identitate,
telefonul si e-mailul membrilor si vizitatorilor.

2. Starea de sanatate a clientului si istoricul medical;

fn cazul in care nu veti formula unele dintre datele solicitate nu vom putea incheia un contract cu
dumneavoastra si nu veti putea achizitiona produsele si serviciile Revive Club SRL.

B. Furnizarea urmatoarelor date este facultativa:

1. Istoricul abonarilor si participarilor la promotii; 2. Informatii despre achizitile dvs. de produse si servicii; 3.
Informatii despre utilizarea de catre dvs. a site-ului si/sau a aplicatiei noastre; 4. Comunicatiile pe care le faceti
cu noi sau pe care le directionati catre noi prin scrisori, e-mailuri, servicii de chat, apeluri si retele de socializare.
5. Locatia, inclusiv locatia geografica in timp real a computerului sau a dispozitivului dvs. prin GPS si adresa
dvs. IP, impreuna cu locatiile Wi-Fi hotspot si gsm, daca utilizati functii bazate pe locatie si activati Serviciile de
localizare setari pe dispozitiv si pe computer. Nu sunteti obligati s& ne furnizati toate aceste date personale iar
aceste date nu sunt o cerinta legala sau contractuala sau o cerinta necesara pentru a incheia un contract. Daca
nu ne furnizati aceste date personale, acest lucru nu va avea alte consecinte asupra dvs.

Datele personale le colectam:

1. Direct de la dumneavoastra atunci cand completati contractul sau formularul pentru vizitatori.

2. Indirect: informatiile dvs. pot fi distribuite cétre noi de catre servicii ce au deja acces la datele dvs. (de ex.
Facebook). Anumite date pot fi puse la dispozitie inclusiv site-urilor partenere.

3. Cand vizitati site-ul nostru: utilizdm cookie-uri pentru a va identifica atunci cand vizitati site-ul nostru si pentru
a ne permite sa va personalizam experienta online. www.vivertine.ro nu trimite spam. Trimitem emailuri doar
celor ce s-au inscris la lista de abonati si respectam decizia celor ce doresc sa se dezaboneze.

4. Din alte surse atunci cand deveniti clientul nostru sau cand folositi produsele si serviciile noastre.

Doar copiii cu vérsta de cel putin 16 ani pot sa-si dea consimtamantul. Pentru copiii sub aceasta varsta, este
necesar consimtamantul parintilor sau al tutorilor legali ai copiilor.

f) Perioada stocarii datelor

Revive Club SRL stocheaza datele dvs. cu caracter personal panad cand solicitati sa fie sterse. Puteti s& ne
solicitati oricand stergerea anumitor informatii sau inchiderea contului si vom da curs acestor solicitari, sub
rezerva pastrarii anumitor informatii inclusiv ulterior inchiderii contului, in situatiile in care legislatia aplicabila
sau interesele noastre legitime o impun.

Atunci cand nu mai avem nevoie de datele dvs. personale, le vom sterge sau distruge in siguranta. De
asemenea, vom lua in considerare daca si cum putem minimiza in timp cantitatea de date personale pe care le
folosim si daca putem asigura anonimitatea datelor dvs. personale, astfel incat acestea s& nu mai fie asociate
cu dvs. sau s va identifice, caz in care putem folosi acele informatii fara a va notifica ulterior.

3. Drepturile dumneavoastra

Puteti contacta societatea pentru exercitarea drepturilor prevazute de Regulamentul nr. 679/2016 la urmatoarele
date de contact:

Clubul Vivertine - sc Revive Club SRL cu punct de lucru in lasi, str Anastasie Panu 26, E-Mail:
contact@vivertine.ro telefon: 0799.50.51.36


mailto:contact@vivertine.ro

Pentru obtinerea unor interpretari oficiale legate de exercitarea drepturilor care decurg din legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal sau pentru a va exprima nemultumirile legate de maniera in care Revive
Club SRL asigura prelucrarea datelor cu caracter personal, va puteti adresa Autoritati Nationale de
Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal la urméatoarele coordonate de contact: (i) prin posta
sau curier la adresa din Bucuresti, bulevardul General Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, cod postal
010336, (i) prin posta electronica la adresa: anspdcp@dataprotection.ro, (iii) prin fax la nr. 0318.059.602 sau
(iv) la nr. de telefon 0318.059.211.

In conformitate cu GDPR. aceste drepturi sunt urmatoarele:

1) Dreptul de a primi informatii cu privire la prelucrarea datelor si o copie a datelor procesate (dreptul de acces,
articolul 15 GDPR),

2) Dreptul de a solicita rectificarea datelor inexacte sau completarea datelor incomplete (dreptul de acces, art.
16 GDPR), 3) Dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal (dreptul de a fi "uitat”) si, in cazul in
care datele cu caracter personal au fost facute publice, transmiterea informatiilor referitoare la solicitarea de
stergere cétre alti operatori (dreptul de stergere, articolul 17 GDPR),

4) Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor (dreptul la restrictionare a procesarii, articolul 18
GDPR) - puteti solicita restrictionarea prelucrérii in cazul in care contestati exactitatea datelor, precum si in alte
cazuri prevazute de lege, 5) Dreptul de a primi datele personale cu privire la persoana vizata intr-un format
structurat, utilizat in mod obisnuit si mecano-lizibil si de a solicita transmiterea acestor date catre un alt operator
(dreptul la portabilitatea datelor, articolul 20 GDPR),

6) Dreptul de a se opune prelucrarii datelor cu intentia de a inceta prelucrarea — va puteti opune, in special,
prelucrarilor de date care se intemeiaza pe interesul nostru legitim, (dreptul la obiectie, articolul 21 GDPR),

7) Dreptul de a retrage oricand un consimtamént dat in vederea opririi unei prelucrari a datelor care se bazeaza
pe consimtamantul dvs. Retragerea nu va afecta legalitatea prelucrarii pe baza consimtdméntului acordat
inainte de retragere (dreptul de retragere a consimtamantului, articolul 7 GDPR),

8) Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere daca considerati ca prelucrarea datelor este
o incalcare a GDPR (dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, articolul 77 GDPR),

9) Drepturi suplimentare aferente deciziilor automate: puteti cere si obtine interventia umana cu privire la
respectiva prelucrare, va puteti exprima propriul punct de vedere cu privire la aceasta si puteti contesta decizia.

4, Securitatea prelucrarii datelor

Revive Club SRL a adoptat masuri tehnice si organizatorice de prelucrare a datelor, actualizate in conformitate
cu cerintele GDPR, cu scopul de a proteja datele dumneavoastra cu caracter personal impotriva oricaror actiuni
de acces neautorizat, utilizare necorespunzatoare sau transmitere, modificare neautorizata, distrugere sau
pierdere accidentald. Toti angajatii si colaboratorii nostri precum si orice terte parti care actioneaza in numele si
pe seama noastra sunt obligati s& respecte confidentialitatea informatiilor dumneavoastra si cerintele GDPR, in
conformitate cu prevederile prezentei Politici.

Ne asiguram ca partenerilor nostri contractuali care au acces la datele cu caracter personal pe care le
prelucram le impunem obligatii contractuale in conformitate cu prevederilor legale si ca verificam respectarea de
catre acestia a obligatiilor pe care si le-au asumat. Acestia vor prelucra datele personale in numele si pentru
noi, numai in conformitate cu instructiunile primite de la aceasta si numai respectand cerintele de securitate Si
confidentialitate in limitele impuse.

Datorita posibilelor modificari ale legislatiei, o modificare a acestor notificari privind protectia datelor
poate deveni necesard. In acest caz, vd vom informa despre astfel de modificéri. in masura in care
modificarile afecteaza o prelucrare care se bazeaza pe consimtamantul dvs., va vom solicita un nou
consimtamént, daca este necesar.



Prin semnare va exprimati acordul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in
scopurile prezentate mai sus, sens in care vom utiliza, de asemenea, datele dvs. personale pentru a va

furniza informatiile noastre prin e-mail, scrisoare sau telefon.

VIVERTINE CLUB



